Reklamaéni protokol spoleénosti AP BREJCHA s. r. o.
Tel: +420 312 664 670, Fax +420 312 664 672, e-mail: akladno@seznam.cz

* prosime vyplnit vSechny ramované ¢asti protokolu vztahujici se k Vami reklamovanému dilu.

* tyto informace slouzi k pfesnéjSimu zjisténi plvodu zavady a objektivnéjSimu posouzeni reklamace.

* bez obdrzeni potfebnych informaci danych timto protokolem nemuizeme zarugit dobu nezbytné nutnou
k vyfizeni Vasi reklamace

* protokol je uréen vzdy pouze pro jeden reklamovany dil.

1) Katalogové ¢islo reklamovaného dilu:

2) Datum prodeje:

3) Cislo faktury / dodaciho listu:

4) Reklamujici:

5) Identifikace vozu:

vyrobce: Cislo karoserie VIN:

typ: kéd motoru: misto servisu + I€o:
obsah: ujeté km celkem:

rok vyroby: ujeté km od montaze: mechanik:

6) Popis projevu zavady:

7) Pouzité pfipravky (typ, certifikat, vyrobce) pro odbornou montaz (kopie):

8) Priloha - doklad o odbornosti mechanika pro danou opravu ( certifikat odbornosti ) (kopie) ano/ ne
9) Priloha - doklad o odborném profesnim proskoleni pro danou opravu ( certifikat ) (kopie) ano/ne
10) Pfiloha — vypis diagnostiky pro konkrétni dil s uvedenym vyrobnim ¢&islem dilu (kopie) ano/ ne
11) Pfiloha - Uplny servisni protokol montaze, véetné vypisu vSech provedenych ukonu (kopie): ano/ ne
12) Ptiloha — uplny seznam pouzitého materialu pro vyménu ( Uétenka, faktura ) (kopie) ano/ ne

13) Provedené ¢&innosti, opravy, vedouci k odstranéni zavady:

Obe strany se dohodly, ze reklamace bude vyrizena ve Ihute, dle zakona. V pripade, ze vzhledem k povaze vady zbozi,
pfipadné za ucelem provedeni potfebnych odbornych kontrol, oprav, €i zaslani zbozi k posouzeni vyrobci, by doslo k
presahnuti tficeti dn(, Ize tuto zakladni reklamaéni dobu pfesahnout s ¢imz kupujici vyslovné souhlasi a svym podpisem
stvrzuje. Firma AP BREJCHA s. r. 0. u€ini veSkeré kroky, aby tato doba byla zkracena na co nejkrats$i moznou
miru.

Reklamuijici podpisem potvrzuje, Ze vdechny udaje jsou uvedeny dle skute€nosti, pravdivé a pouzitelné pro pfipadné jednani.

protokol vypracoval: podpis:

Reklamace uznana / zamitnuta dne:

Duvod: Podpis:
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